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Titolo del percorso PG.1- OPERATORE ALLE VENDITE – II ANNUALITA’ 

Descrizione del profilo 

L'Operatore alle vendite è in grado di svolgere le attività relative al servizio di 
vendita e post-vendita, anche in ambienti virtuali, attraverso il supporto e 
l'assistenza al cliente, l'allestimento e il riordino di spazi espositivi, la gestione 
del magazzino e la realizzazione di semplici pratiche e adempimenti 
amministrativi nel rispetto delle procedure e strategie commerciali nel contesto 
aziendale di riferimento. 
 

Contenuti del percorso 

Materie generali: accoglienza e socializzazione; lingua italiana, lingua inglese, 
informatica-competenze digitali; asse storico socio-economico e competenze di 
cittadinanza; asse scientifico-tecnologico; matematica-geometria; sicurezza sul 
lavoro (modulo generale e rischio specifico basso). 
Materie tecnico professionali: stoccaggio e approntamento prodotti; 
allestimento e riordino prodotti; vendita e assistenza clienti; registrazione 
vendite; 

Sede di svolgimento  
IAL Innovazione Apprendimento Lavoro Emilia Romagna S.r.l. Impresa Sociale 
Sede di Modena 
Via Elia Rainusso, n. 138/N – 41124 Modena (MO) 

Durata e periodo di 
svolgimento 

Durata biennio 1980 ore di cui 750 di stage suddivise nel seguente modo: 

*2°annualità: 640 ore di aula e 350 ore di stage (Rif PA. 2026/26293/RER) 

a.s.2026/2027 con inizio il 15/09/2026 e con termine entro il 05/06/2027; 

*3°annualità: 590 ore di aula e 400 ore di stage (A.S. 2027/2028) con inizio 

previsto il 15/09/2027 e con termine entro il 06/06/2028 (giugno 2029 in 

caso di percorso triennale) 

Numero partecipanti 20 

Attestato rilasciato 
Al termine del percorso (biennale), previo superamento dell’esame finale, sarà 
rilasciato un Certificato di qualifica professionale (ai sensi della DGR 739/2013) 
per OPERATORE ALLE VENDITE 

Destinatari e requisiti di 
accesso 

*Ragazzi/e in età compresa tra i 15 e i 18 anni (compiuti o da compiere 
nell’anno solare 2026 privi di qualifica professionale. Sono ammessi anche gli 
anticipatari (14 anni) previa segnalazione da parte dell’Ente alla RER; allievi con 
età superiore a 18 anni sono ammessi solo se già iscritti al sistema IeFP o 
iscritti a un percorso di istruzione non in possesso di qualifica, ovvero in ritardo 
nel percorso; 
*allievi in possesso di licenza media inferiore che hanno frequentato uno o più 
anni di scuola secondaria superiore sia con esito” promosso” che “non 
promosso”; 
*Allievi stranieri che si iscrivono per la prima volta al sistema scolastico italiano, 
anche senza licenza media inferiore, possono essere iscritti alla classe 
corrispondente all’età anagrafica, salvo che il collegio docenti deliberi 
l’iscrizione a una classe diversa (ai sensi dell’art. 45 DPR 384/1999); 
*Allievi che hanno conseguito in ritardo il titolo conclusivo del primo ciclo di 
istruzione (licenza media inferiore) e che non hanno frequentato almeno un 
anno di scuola media superiore; 
*Allievi con licenza media inferiore che hanno frequentato la scuola media 
superiore ma che non sono stati scrutinati; 
*Allievi che non hanno conseguito la licenza media inferiore almeno sedicenni 
(sedici anni compiuti ai sensi del DM 139/2007, art.3 comma 2) che devono 
essere iscritti contestualmente a un CPIA. 
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Iscrizione Dal 13/01/2026 al 04/09/2026. La partecipazione al corso è gratuita. 

Criteri di selezione Non è prevista selezione. 

Ente di formazione IAL EMILIA ROMAGNA srl I.S 
SEDE LEGALE Via Vittorio Bigari, 3  
40128 Bologna  
 
IAL EMILIA ROMAGNA srl I.S 
SEDE OPERATIVA: Via Elia Rainusso138/n 
41124 Modena Mo)  
 
 

Partenariato / 

Contatti 

Katia Barbanti 
IAL ER Sede di Modena 
Via Elia Rainusso n. 138/N – 41124 Modena (MO) 
Tel. 059-332592 

e-mail: sedemodena@ialemiliaromagna.it 
Si informa che non è possibile effettuare l’iscrizione on line. 
Orari di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8.00 alle 16.00 orario 
continuato 

 


